
یکی از مهارت هــای دهگانة گفت وگو 
»رعایت تــام احترام دیگران« اســت. با 
فهم ایــن مهارت، من تمرین می کنم که 
طرف مقابل را آن جور که هســت بپذیرم 
و خود را به جای دیگری بگذارم و از منظر 
او نگاه کنم. چنین تعریفی از احترام، یک 
فضای امن ایجاد می کنــد که پیش نیاز 
هر نوع آمــوزش در محیط و فضای امن 
تعامل و آموزش است. با احترام گذاشتن 
به همة نظرها در یک محیط آموزشــی، 
روحیة اعتماد بین دانش آموز و معلم ایجاد 
می شود و فرایند یادگیری و انتقال مفاهیم 
و تجربیات و رســیدن به درک متقابل، با 

سهولت بیشــتری قابل وصول است. اگر 
فضای تک گویانة معلم محــور را در نظر 
بگیریم کــه در آن معلم بایــد، به عنوان 
متکلم وحــده، مفاهیم را به دانش آموزان 
انتقــال بدهد، فاصله ای ایجاد می شــود 
که یک ســو معلم قرار دارد و سوی دیگر 
دانش آموزانی با وجوه حســی و عاطفی و 
هوشی متفاوت. ســؤال این است که در 
این قالب چگونه می توان به ساختارهای 
ذهنی دانش آموزان نزدیک شــد و فضای 
امن آموزش را مهیا ساخت ؟ نقش مهارت 
»رعایت تام احترام دیگران« در ایجاد این 
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کارل گوستاو یونگ می گوید: »حتماً روزی خواهد آمد که آنچه که مربی به مدد کلام 
می آموزد بی تأثیر است و تنها کیستی و چیستی وی کارساز خواهد بود.« نقش معلم 
تنها به انتقال دادن مفاهیم خلاصه نمی شود بلکه شخصیت و وجود او هم می تواند 
تسهیل گر فرایند آموزش و خود بخشی از آموزش تعاملی و مشارکت جویانه باشد. 
برای ترسیم چنین فضای همگن آموزشی، همة اعضای کلاس باید روحیة مشارکت 
پیدا کنند، با در نظر گرفتن همة ظرافت های حسی و هوشی متفاوت یکدیگر. گفته 
می شود که آموزش وپرورش چیزی جز برقراری ارتباط بین معلم و دانش آموز برای 
پرورش قوای شــناختی، عاطفی، اجتماعی و معنوی نیست. اما آموزش مبتنی بر 
تک گویی معلم، بین دو انسان با دو جهان و اندیشة متفاوت ایجاد فاصله می کند. 
چنین آموزشی به طور کامل یک طرفه است و حضور دانش آموز به عنوان یک سوی 
دیگر ارتباط نادیده گرفته می شود. فاصله های ایجاد شده بین معلم و دانش آموز، 
وجود یک انسان )دانش آموز( را در محیطی که برای پرورش شخصیت وی طراحی 
شــده اســت در نظر نمی گیرد و فرصت زندگی، ارتباط و اندیشیدن را در محیط 
یادگیری از او می ستاند. برای کم کردن چنین فاصله ای باید همة موانعی را که بر سر 
راه هم اندیشی و تفکر جمعی وجود دارد در نظر گرفت. گفت وگو و مهارت های آن 
می تواند در کم کردن چنین فاصله ای بسیار مؤثر واقع شود. آنچه در این مجموعه 
مقالات مورد نظر است، بررسی آموزش تعاملی و زمینه های دیالوژیکی )دوطرفه( 
آن است. از مهارت های گفت وگو و نقش هر کدام از آن ها در پیشبرد مناسب مفهوم 

تعامل در آموزش در بستری از واقعیت های عینی فضای آموزشی می گویم.

گفت وگو فقط رد و بدل کردن افکار و احساسات و اطلاعات نیست.  بلکه 
ذهن ها و شعورها را با هم مرتبط می سازد و وسیله ای می شود برای دسترسی 
به حوزه های مشترک وجود انسان؛ حوزه های مشترکی که بر رفتار و افکار 

انسان تأثیرگذار است.
   مهارت های حسی و عاطفی و هوشی زیادی در مسیر گفت وگو مورد توجه 

و تجربه قرار می گیرند.
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تک گویی بی ثمر

آدابگفتوگو



من در ســال های خدمتم در آموزش  و 
پرورش بیشتر در مدارس مناطق حاشیة 
شهر حضور داشته ام. یادم می آید در یکی 
از کلاس ها، یکــی از دانش آموزان مرتب 
به بهانه های مختلف اجازه می گرفت که 
از کلاس درس خارج شــود، به نوعی که 
به نظر می رسید کلاس درس برای او بسیار 
زجرآور است. یک روز، بعد از زنگ آخر و 
تعطیل شدن، در مدرسه مانده بودم و به 
تنهایی در محوطه مدرسه و کلاس های 
درس قدم می زدم. به کلاسی رسیدم 
که آن دانش آمــوز گریزان از کلاس 

عضوش بود. به ســمت نیمکت خالی او 
رفتم. بعد از حدود یک ماه از شروع سال 
تحصیلی، برای اولین بار بود که نیمکت آن 
دانش آموز را می دیدم. چیزی که  دیدم به 
شکلی عجیب برایم آزاردهنده بود. بیشتر 
قسمت چوبی نیمکت شکسته بود و فقط 
میلة فلزی آن باقی مانده بود. برای مدتی 
جای آن دانش آموز نشســتم؛ روی همان 
نیمکت شکسته. به سختی  توانستم بیش 
از پنج دقیقه روی آن نیمکت بنشــینم. 
دانستم که چرا او از کلاس گریزان است! 
خود را جای آن دانش آمــوز قرار دادم و 
سعی کردم از منظر او به تخته سیاه نگاه 
کنم. زیاد نتوانستم تمرکز کنم. بعد از آن 
فکر کردم من فقط توانســتم جای یک 
دانش آموز بنشینم و از منظر او به کلاس 

درس نگاه کنم.
در یک نوبت کاری حدود 75 دانش آموز 
با من تعامل دارند و هر کدام از منظر خود 
به معلم و کلاس درس و فضای آموزشــی 
نگاه می کنند. چگونه می توانم بفهمم که 
هر کدام از آنان نگاه و احساس شان چگونه 
است؟ برای نزدیک شدن به فضای ذهنی 
دانش آموزان چه می توانم بکنم؟ اینجاست 
که به اهمیت مهارت های گفت وگو در فضای 
آموزشی می رسیم و به مهارت »رعایت تام 
احترام دیگران« که می تواند مقدمة مناسبی 
برای رسیدن به این هدف باشد. قرار نیست 
که معلــم نظر و دیدگاه دانش آموزان را رد 
یا تأیید کند. در گام اول همة نظرها قابل 
احترام هستند. لازم است معلم گاهی جای 
دانش آموز بنشــیند و از منظر او به جهان 
پیرامون و فضای آموزشی نگاه کند؛ بدون 
رد یا تأیید کردن آن منظر. هر دانش آموز 
با هر بهرة حســی و هوشی مورد پذیرش 
معلم قــرار گیرد. هر معلمی به طور موقت 
خود را جــای دانش آموز قرار دهد و تصور 
کند که اگر در شرایط مشابه او بود، شاید 
همان خصوصیات را می داشت و همان طور 
فکر و عمل می کرد. همان گونه که وقتی من 
جای آن دانش آموز روی نیمکتش نشستم، 
نتوانستم تحمل کنم. با رعایت احترام، معلم 
هویت همــة دانش آموزان را می پذیرد و با 

آن ها هم احساس می شود. 
 منابع

1. با هم اندیشــیدن راز گفت وگو، نوشتة مارتینه و یوهانس 
هارتکه مایــر، ل، فریمن دوریتی، ترجمة فاطمه صدرعاملی 

)طباطبایی( اطلاعات، 1382
2. اصول و مبانی دیالوگ، نوشتة دکتر محمدرضا نیستانی، یار 

مانا، چاپ دوم، 1394

21  رشد معلم | دورۀ ۳۶ |  شمارۀ ۱ |  مهر ۱۳۹۶ |


